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Tiirkiye’de 6zel saghk kuruluslarinda bir tutundurma
faaliyeti olarak reklamin hukuki boyutu iizerine bir
arastirma

Zeki YUKSEKBILGILi!
Ozet

Turkiye’de 6zel saglik kuruluslarinin reklam faaliyetleri birgok yonetmelik ile diizenlenmektedir.
Bu calisma, uygulamada 6zel saglik kuruluslarinin reklam faaliyetlerinin diizenlenmesinde
kullanilan y6netmelikleri ortaya koymay1 amaclamaktadir. Ayrica, bu calismada, yonetmeliklerde
reklam ile ilgili yasaklanan eylemler ve izin verilen sekiller ayri ayri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel saglik kuruluslarinda reklam, Tutundurma, Reklam hukuki boyut,
Reklam hukuku

A study on legal dimension of advertisement as a promotion activity at private
health care providers in Turkey

Abstract

The advertisement activities of private health care providers in Turkey are being regulated by many
by-laws. This study focuses on introducing the by-laws that regulate the advertisement activities of
private health care providers. Also, in this study, the restricted acts and allowed forms of
advertisement in these by-laws are being examined separately.

Keywords: Advertisement at private health care providers, Promotion, Legal dimension of
advertisement, Advertisement law

Giris

Pazarlama; kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulasmayr saglayacak degisimleri (degis-tokusu)
gerceklestirmek  tizere; fikirlerin, ¢oztimlerin, mallarin ve hizmetlerin  gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi i¢in yapilan isletme faaliyetleri sistemi olarak
tanimlanabilir (Islamoglu, 2006). Pazarlamadaki en temel kavramlardan biri de, 4P olarak bilinen
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pazarlama karmasidir. Pazarlama karmasi, pazarlamanin amaglarini yerine getirebilmek igin,
isletmenin denetimi altinda bulunan bilesenleri ifade eder ve iiriin (product), fiyat (price), dagitim
(place) ve tutundurmadan (promotion) olusur. Bu karmadaki unsurlar birbiriyle iligkilidir ve belli
bir dereceye kadar birbirlerine bagimhidir (Oztiirk, 2010). 4P gercevesi, pazarlamacilarin, {iriin ve
onun ozellikleri hakkinda bir karar vermelerini, fiyat saptamalarini, trtinlerin dagitimini nasil
yapacaklarina karar vermelerini ve drlinlerin tanitimi igin bir yontem se¢melerini ister
(Yuksekbilgili, 2009).

Uretilen iiriin veya hizmetlerin pazarlama organizasyonlariyla tanitim ve bilgilendirme ¢alismalari
olarak tanimlanabilen tutundurma faaliyetleri, bes genis simifta toplanir. Bunlar; reklam, satis
promosyonu, halkla iliskiler, satis ekibi ve dogrudan pazarlamadir (Kotler, 2000).

Bu ¢alismanin konusu olan reklam ise, Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimina gore, herhangi bir
irtintin, hizmetin ya da diistincenin bedeli 6denerek ve bedelin kim tarafindan 6dendigi anlasilacak
bicimde yapilan ve kisisel satisin diginda kalan tanitim eylemleridir (Meral, 2006).

Mevzuat

Tiirkiye’de T.C. Saglik Bakanligi’nin belirledigi saglik kuruluslari ile ilgili yasa ve yonetmelikler,
T.C. Saglik Bakanligi’nin web sitesinde de listelendigi sirastyla asagidaki gibidir:

e “CE” Uygunluk Isaretinin Uriine {listirilmesine ve Kullanilmasina Dair Y&netmelik

Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi

e Aday Memurlarin Yetistirilmesine Dair Genel Y6netmelik

o Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Y &netmelik

e Apiz Ve Dis Saglhgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik

o Aile Hekimligi Pilot Uygulamas: Hakkinda Y 6netmelik

e Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Kapsaminda Saglik Bakanliginca Caligtirilan Personele
Yapilacak Odemeler Ve Sozlesme Sartlar1 Hakkinda Yonetmelik

e Aile Hekimligi Uygulama Y 6netmeligi

e Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saghk Kuruluslari fle Bu Tedavinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik

e Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi

e Atama Nakil Yonetmeligi

e Atama ve Nakil Yonetmeligi

e Ayakta Teshis ve Tedavi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik

e Bakanliklar ve Bagbakanlik Bagli Kuruluslari Avrupa Birligi Uzman Yardimciligina Giris
ve Avrupa Birligi Uzmanlig1 Yeterlik Smavlarinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

e Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi

e Beseri Tibbi Uriinler Bilimsel Damsmanhk Kurulu ve Komisyonlarmmm Kurulus ve

Gorevleri Hakkinda Yo6netmelik
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Beseri Tibbi Uriinler imalathaneleri Y énetmeligi

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik

Bulasici Hastaliklar Siirveyans Ve Kontrol Esaslar1 Yonetmeligi

Ceza Muhakemesinde Beden Muayenesi, Genetik Incelemeler ve Fizik Kimligin Tespiti
Hakkinda Yo6netmelik

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi

Disiplin Amirligi Yo6netmeligi

Dis Protez Laboratuvarlart Yo6netmeligi

Dis Protez Teknisyenligi Meslek Belgesi Verilmesi Hakkinda Y onetmelik

Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yeni Yonetmelik

Dogal Mineralli Sular Hakkinda Y6netmelik

Déner Sermayeli Kuruluslar [hale Yonetmeligi

Egitim Personelinin Nitelik ve Se¢im Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik

Fizyoterapi Ve Bunlara Benzer Miiesseseler Hakkinda Nizamname

Genetik Hastaliklar Tan1 Merkezleri Yonetmeligi

Giizellik ve Estetik Amaclh Saglik Kuruslart Hakkinda Y 6netmelik

Halk Saghgi Alaninda Haserelere Karsi ilaglama Usul ve Esaslart Hakkinda Y onetmelik
Halkin Saglik Egitimi Y 6netmeligi

Hasta Haklar1 Yonetmeligi

Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y6netmelik
ilkyardim Y®onetmeligi

insan Doku ve Hiicreleri ile Bunlarla [lgili Merkezlerin Kalite ve Giivenligi Hakkinda
Yonetmelik

Insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Y énetmelik

In-Vitro (Viicut Disinda Kullanilan) Tibbi Tan1 Cihazlar1 Yénetmeligi

fyi Laboratuvar Uygulamalar1 Prensipleri ve Test Laboratuvarlarmin Belgelendirilmesine
Dair Yonetmelik

Iyi Laboratuvar Uygulamalarinin Denetlenmesi ve Calismalarin  Kontroline Dair
Yo6netmelik

Kadro Thdasi, Serbest Birakma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin Kullanim Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik

Kalitsal Kan Hastaliklarindan Hemoglobinopati Kontrol Programi ile Tami ve Tedavi
Merkezleri Y6netmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Aciktan Kura ile Atanacak Bazi Saglik Personelinin Atama
Esas ve Usullerine iliskin Yo6netmelik

Kamu Personeli ve Bunlari Emeklilerinin Yurt Disinda Tedavilerine Iliskin Y&netmelik
Kan Uriinlerinin Ruhsatlandirilmasina Dair Y&netmelik
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e Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezleri Yo6netmeligi

e Kanser Kayit Merkezi Yonetmeligi

e Kaplicalar Yonetmeligi

e Kaplicalar Yonetmeligi

o Kozmetik Yonetmeligi

o Kozmetik Yonetmeligi

e Madde Bagimlilig1 ve Tedavi Merkezleri Yonetmeligi

e Mal Bildiriminde Bulunulmas: Hakkinda Y6netmelik

e Mal Bildiriminde Bulunulmas1 Hakkinda Y 6netmelik

e Mezarlik Yerlerinin Insasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Yénetmelik

e Niifus Planlamasi Hizmetlerini Yiritecek Personelin Egitimi. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 Hakkinda Y&netmelik

o Niifiis Planlamas1 Hizmetlerini Yiriitme Yonetmeligi

e Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Y 6netmelik

e Organ Ve Doku Nakli Hizmetleri Yo6netmeligi

e Ortez-Protezleri Ismarlama Olarak Ureten Ve/Veya Uygulayan Merkezler ile Isitme Cihaz1
Satis Ve Uygulamasi Yapan Merkezler Hakkinda Ydnetmelik

e Oyuncaklar Hakkinda Y6netmelik

e (Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Devlet Tarafindan Karsilanmasi
ve Yesil Kart Uygulamas1 Hakkinda Yonetmelik

e Olgii ve Olcii Aletlerinin Metrolojik Kontrolleri Igin Genel Esaslara Dair Yonetmelik

e On Mali Kontrol Iglemleri Yonergesi

o Ozel Hastaneler Yénetmeligi

o Ozirliilik Olgiitii, Simflandirilmas1 ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari
Hakkinda Yonetmelik

o Ozarliilik Olgiitii, Simflandirmast ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlart
Hakkinda Yonetmelik

e Psiko-Teknik Degerlendirme Merkezi ile Tlgili Mevzuat

e Radyoloji, Radyom Ve Elektrikle Tedavi Miiesseseleri Hakkinda Nizamname

e Rshmb Atama ve Gorevde Yiikselma Yonetmeligi

e Rshmb Disiplin Amirleri Y6netmeligi

e Rshmb Déoner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik

e Rshmb Hizmet Yonetmeligi

e Rshmb Sicil Amirleri Yonetmeligi

e Sabotajlara Kars1 Koruma Yonetmeligi

e Saglik Bakanligi Aday Memurlarinimn Yetistirilmelerine liskin Y6netmelik

e Saglik Bakanlig1 Disiplin Amirleri Y6netmeligi

e Saglik Bakanlig1 Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi

102



Z. Yiiksekbilgili

e Saglik Bakanligi Personeli Gérevde Yiikselme Yonetmeligi

e Saglik Bakanligi Sicil Amirleri Y6netmeligi

e Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Yénetmeligi

o Saglik Bakanlig Trafik Hizmetleri Déner Sermaye Isletme Y6netmeligi

e Saglik Bakanlhigina Bagli Egitim Kurumlarmi Hizmete A¢gma , Kapatma ve Bunlara Ad
Verme Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

e Saglk Bakanhgma Bagh Saglik Kurumlar ile Esenlendirme (Rehabilitasyon) Tesislerine
Verilecek Déner Sermaye Hakkindaki 209 Sayili Kanun Geregince Isletme, Idare Ve
Muhasebe Islerine Dair Y&netmelik

e Saglk Bakanligina Bagl Saglik Tesisleri Ve Universitelere Ait Ilgili Birimlerin Birlikte
Kullanimi Ve Isbirligi Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik

e Seriri Ve Gidai Taharriyat Ve Tahlilat Yapan Masli Teamiiller Aranilan Umuma Mahsus
Bakteriyoloji Ve Kimya Laboratuvarlart Kanununa Miiteferri Olarak Tanzim Olunan
Yonetmelik

o Sozlesmeli Saglik Personeli Atama ve Nakil Yonetmeligi

o Sozlesmeli Saglik Personeli Disiplin Kurullar1 Hakkinda Y6netmelik

e Siiriicii Davraniglarini Gelistirme Egitimi Yonetmeligi

e Tani ve Tedavi Protokolleri Etik Kurulu Hakkinda Y6netmelik

e Terapotik Afrez Merkezleri Hakkinda Resmi Gazetede Yayimlanan Yonetmelik

e Tibbi Cihaz Yonetmeligi

e Ugucu Maddelerin Zararlarindan Insan Sagligini Korunmas1 Hakkinda Y énetmelik

e Uluslararasi Birimler Sistemine Dair Yénetmelik

e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ile Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonetmelik

o Uremeye Yardimei Tedavi (UYTE) Merkezleri Y 6netmeligi

e Uremeye Yardimci Tedavi Uygulamalar1 Ve Uremeye Yardimci Tedavi Merkezleri
Hakkinda Yo6netmelik

o Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimine Dair Y6netmelik

e Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar Y6netmeligi

e Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yo6netmeligi

Ozel saghk kuruluslarinda reklanu diizenleyen yonetmelikler

Bu yasa ve yonetmelikler igerisinde, Ozel Saglik Kuruluslarinin faaliyetlerini diizenleyen temel iig
yonetmelik bulunmaktadir. Bunlar;

o Ozel Hastaneler Yénetmeligi

e Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik

e Agiz ve Dis Saglig1 Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmeliklerdir.
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e Bu yonetmeliklerin temel gayesi 6zel saglik kuruluslarmin kurulus ve faaliyetlerini
diizenlemek ve denetlemektir. Ozel saglik kuruluslarimin reklam ile ilgili faaliyetlerine
yonelik olarak cesitli mevzuatta diizenlemeler bulunmaktadir.

01.08.2003 tarih ve 25186 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Reklam Kurulu Yénetmeligi’ne gore
Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirlemek ve Bakanlik kanali
ile duyurmak, ticari reklam ve ilanlar, incelemek ve Inceleme sonuglarina gore aykirr hareket
edenleri cezalandirmak, soz konusu reklam ve ilanlart ii¢ aya kadar tedbiren durdurmak ve/veya
durdurmak ve/veya ayni yontemle diizeltmek ve/veya idari para cezast vermek amaciyla
kurulmustur.

Reklam Kurulu'nun 11.05.2004 tarihinden, 15.03.2011 tarihine kadar verdigi kararlar
incelendiginde (bu tarih araliginda 104-186 numarali olmak iizere 82 toplanti yapilmustir), 6zel
saglik kurumlarin reklam ile ilgili verdigi kararlarmm ilk donemlerde 4077 sayili Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’a dayandirildigi daha sonra ise Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik, ve Agiz ve Dis Saghgi
Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelige dayandirildigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla, uygulamada Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel
Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik, Agiz ve Dis Saglhigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik esas alinmaktadir denilebilir.

Ozel Hastaneler Y6netmeligi’nin Bilgilendirme ve Tanitim baghig: altinda bulunan 60. Maddesinde;
“Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarma aykiri sekilde, insanlari
yaniltan, yanlis yonlendiren ve talep yaratmaya yonelik, ruhsatinda yazili kabul ve tedavi
ettigi uzmanlik dallarindan baska hastalar1 kabul ve tedavi ettigi intibain1 uyandiran, diger
hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan davraniglarda bulunamazlar ve bu mahiyette
tanitim yapamazlar. Ozel hastaneler, ruhsatinda kayith ismi disinda baska bir isim
kullanamazlar.

Ozel hastaneler tarafindan; sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili,
dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve talep yaratmaya yonelik agiklamalara
yer verilemez.

Ozel hastaneler; hizmet alanlari ve sunacagi hizmetler ile agilis bilgileri ve benzeri
konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir.

Ozel hastaneler tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her tiirlii saghk bilgisi,
alani ile ilgili bilgi ve tecrilbeye sahip saglik meslek mensuplar tarafindan verilmek
zorundadir. Bu siteler araciligiyla higbir sekilde tedavi edici saglik hizmetine yonelik
bilgiler verilemez. Internet sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi agikca
belirtilir.
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Yukarida belirtilen esaslara uymayan 6zel hastane sahipleri ve mesul mudiirleri hakkinda
ilgili mevzuat hiikiimlerindeki miieyyideler uygulanir. (degisik 28.5.2004/25475)”
denilmektedir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligin “Bilgilendirme

ve tanitim” baslig1 altinda bulunan 29.maddesinde
“(1) Saglik kuruluslar: tarafindan reklam yapilamaz.
(2) Saglik kuruluglar tarafindan, tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri, insanlari
yaniltan, yanlis yonlendiren, talep yaratmaya yonelik, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamis veya yerlesik tibbi metot haline gelmemis uygulamalara dayali tanitim
yapilamaz ve diger saglik kuruluslari aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda
bulunulamaz.
(3) Tabelalar ile basili ve elektronik ortam materyallerinde, ruhsatnamesinde kayith saglik
kurulusu ismi disinda baska bir isim kullanilamaz.
(4) Saglik kuruluslari, sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikte bilgilendirme yapabilir.
Birinci fikra hiikiimlerine aykiri olmamak kaydiyla acilisi, hizmet alanlari ve sundugu
hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan
verebilir. Ancak, bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda yaniltici, abartil,
dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve talep yaratmaya yonelik agiklamalara
yer verilemez.
(5) Saglik kuruluslart tarafindan her tiirlii yayin mecralarinda yer alan saghk bilgileri,
konusuna gore yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan verilmek zorundadir. Bu mecralar
yoluyla yapilan bilgilendirme ve tanitimlar, hastay ilgili saglik kurulusuna dogrudan veya
dolayli bi¢imde yonlendirecek igerikte olamaz.
(6) Bu maddede belirtilen esaslara uymayan saglik kuruluslarmimn isletenleri ve mesul
midiirleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerindeki miieyyideler uygulanir.” denilmektedir.

Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmeligin “Reklam,

Tanitim ve Bilgilendirme” basliklt 32.maddesinde ise,
“Saglik kuruluslari ve c¢aligsanlari her ne surette olursa olsun; kuruluslari, kuruluslarinin
sunduklart hizmet, uyguladiklari tan1 ve tedavi yontemleri ya da kullandiklar: her tiirlii cihaz
ve benzeri araglar ile ilgili kitle iletisim araclari, elektronik ortam, gorsel-isitsel araglar,
yazilt materyaller veya benzeri nitelikteki araglar ile dogrudan ve dolayli olarak tiiketici
konumundaki kitleye yonelik reklam ve tanitim yapamazlar. Baskaca kisi, kurum ve
kuruluslarin  benzer nitelikteki ¢alismalarma aract olamazlar. Saglik kuruluslart
calismalarina ticari bir goriinim veremeyecekleri gibi; insanlari yaniltici, panige sevk edici,
yanlis yonlendirici, benzer nitelikteki kuruluslar ve ¢alisanlar1 arasinda rekabete yol agict
davraniglarda bulunamazlar.
Ancak, sadece 6zel saglik kurulusuna bagvuran hastalarin kullanimina yo6nelik olarak, temel
olarak saghigi gelistirici ve koruyucu nitelikte s6z konusu saglik kurulusunun faaliyet
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gosterdigi alan ile ilgili saglik sorunlari, bu sorunlardan korunma veya saglik sorunlarmin
kiside meydana getirdigi olumsuzluklarin sahsi tedbirler araciligi ile giderilmesi veya
azaltilmas: hakkinda
hazirlayabilirler. S6z konusu materyal iiretilmeden once meslek odasindan materyalin
icerdigi bilgilerin Yonetmelik ile getirilen kurallara uygunlugu agisindan yazili onay
alinmasi ve Uretilen materyalde bu onayn tarih ve sayisina yer vermek zorunludur. Bu tiir

bilgiler iceren yazili veya gorsel-isitsel egitim materyalleri

egitim materyalinde s6z konusu saglik kurulusu ile ilgili olarak yalnmizca kurulusun ismine,
adresine ve telefon numarasma yer verilebilir. Bu bilginin disinda materyalde materyali
hazirlayan kisinin adi, unvani da dahil olmak tizere, s6z konusu materyali hazirlayan kurulus
bir bagka saglik kurulusunun sunduklar1 hizmet, uyguladiklari tan1 veya tedavi yontemleri ya
da kullandiklart her tiirlii cihaz veya benzeri malzemeler ile ilgili reklam, tanitim niteliginde
bilgi yer alamaz.” denilmektedir.

Bu ii¢ yonetmelik incelendiginde, reklam faaliyetleri ile ilgili olarak yasaklanan eylemler asagida

gosterilmistir;

Tablo 1: Yonetmeliklerde reklam faaliyetleri ile ilgili yasaklanan eylemler

Ozel Hastaneler | Ayakta Teshis ve Tedavi | Agiz ve Dis Sagligi
Yonetmeligi Yapilan  Ozel  Saglik | Hizmeti  Sunulan  Ozel
Kuruluslar Hakkinda | Saglik Kuruluslar
Yonetmelik Hakkinda Yo6netmelik
Yasaklanan | Ozel hastaneler; tibbi Saglik kuruluglart Saglik kuruluslari ve
Eylem deontoloji ve mesleki etik | tarafindan reklam calisanlar1 her ne surette

kurallarina aykir sekilde,
insanlar1 yaniltan, yanlis
yonlendiren ve talep
yaratmaya yonelik,
ruhsatinda yazil kabul ve
tedavi ettigi uzmanlhk
dallarindan baska hastalar1
kabul ve tedavi ettigi
intibain1 uyandiran, diger
hastaneler aleyhine haksiz
rekabet yaratan
davraniglarda
bulunamazlar ve bu
mahiyette tanitim
yapamazlar.

yapilamaz.

Saglik kuruluslart
tarafindan, tibbi deontoloji
ve mesleki etik kurallarina
aykiri, insanlari yaniltan,
yanlig yonlendiren, talep
yaratmaya yonelik,
dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamis veya
yerlesik tibbi metot haline
gelmemis uygulamalara
dayali tanitim yapilamaz
ve diger saglik kuruluslari
aleyhine haksiz rekabet
yaratan davraniglarda

olursa olsun; kuruluslart,
kuruluslariin sunduklari
hizmet, uyguladiklar tani
ve tedavi yontemleri ya da
kullandiklart her tiirlii
cihaz ve benzeri araglar ile
ilgili kitle iletisim araglari,
elektronik ortam, gorsel-
isitsel araglar, yazili
materyaller veya benzeri
nitelikteki araclar ile
dogrudan ve dolayli olarak
tiiketici konumundaki
kitleye yonelik reklam ve
tanitim yapamazlar.
Baskaca kisi, kurum ve

bulunulamaz. kuruluslarin benzer
nitelikteki ¢alismalarina
Saglik kuruluslari araci olamazlar. Saglik

tarafindan her tiirlii yayin
mecralarinda yer alan
saglik bilgileri, konusuna

kuruluslart ¢alismalarina
ticari bir goriiniim
veremeyecekleri gibi;
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gore yetkili saglik meslek
mensuplari tarafindan
verilmek zorundadir. Bu
mecralar yoluyla yapilan
bilgilendirme ve tanitimlar,
hastay ilgili saglik
kurulusuna dogrudan veya
dolayli bigimde
yonlendirecek igerikte
olamaz.

insanlari yaniltici, panige
sevk edici, yanlis
yonlendirici, benzer
nitelikteki kuruluslar ve
calisanlar arasinda
rekabete yol agic1
davranislarda
bulunamazlar.

Bu ii¢ yonetmelik incelendiginde, reklam faaliyetleri ile ilgili olarak izin verilen sekil asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Yonetmeliklerde reklam faaliyetleri ile ilgili izin verilen sekil

Ozel Hastaneler
Yonetmeligi

Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saghk
Kuruluslart Hakkinda
Yonetmelik

Agiz ve Dis Sagligi
Hizmeti Sunulan Ozel
Saglik Kuruluslari
Hakkinda Y 6netmelik

izin
Verilen
Sekil

Ozel hastaneler tarafindan;
sagligt koruyucu ve
gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlar
yapilabilir.

Ozel hastaneler; hizmet
alanlar1 ve sunacagi
hizmetler ile acilis bilgileri
ve benzeri konularda
toplumu bilgilendirmek
amaciyla tanitim yapabilir
ve ilan verebilir.

Ozel hastaneler tarafindan
olusturulan internet
sitelerinde; yer alan her
tiirlti saglik bilgisi, alant ile
ilgili bilgi ve tecriibeye
sahip saglik meslek
mensuplari tarafindan
verilmek zorundadir.

Saglik kuruluslar1, saglig
koruyucu ve gelistirici
nitelikte bilgilendirme
yapabilir. Birinci fikra
hikiimlerine aykiri
olmamak kaydiyla agilist,
hizmet alanlar1 ve sundugu
hizmetler ile ilgili
konularda toplumu
bilgilendirmek amaciyla
tanitim yapabilir ve ilan
verebilir.

sadece ozel saglik
kurulusuna bagvuran
hastalarin kullanimina
yonelik olarak, temel
olarak saglig1 gelistirici ve
koruyucu nitelikte s6z
konusu saglik kurulusunun
faaliyet gosterdigi alan ile
ilgili saglik sorunlari, bu
sorunlardan korunma veya
saglik sorunlarinm kiside
meydana getirdigi
olumsuzluklarin sahsi
tedbirler araciligi ile
giderilmesi veya
azaltilmas1 hakkinda
bilgiler igeren yazili veya
gorsel-isitsel egitim
materyalleri
hazirlayabilirler. S6z
konusu materyal
uretilmeden dnce meslek
odasindan materyalin
igerdigi bilgilerin
Yonetmelik ile getirilen
kurallara uygunlugu
agisindan yazili onay
alinmast ve tiretilen
materyalde bu onayn tarih
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Tirkiye’de 6zel saglik kuruluslarinda bir tutundurma faaliyeti olarak reklamin hukuki boyutu iizerine bir aragtirma

ve sayisina yer vermek
zorunludur. Bu tiir egitim
materyalinde s6z konusu
saglik kurulusu ile ilgili
olarak yalnizca kurulusun
ismine, adresine ve telefon
numarasina yer verilebilir.

Sonucg

Turkiye’de 6zel saglik kuruluslarinin reklam yapmalarina yonelik olarak cesitli mevzuatta
diizenlemeler bulunmaktadir. Uygulamada ise Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik, Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti
Sunulan Ozel Saglhk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik esas alinmaktadir.

Bu yonetmelikler esas alinarak, g¢esitli cezalar Tabip Odalari, Sanayi Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Reklam Kurulu tarafindan verilmektedir.

Ozel saghk kuruluglarmin reklam yapmalarina iliskin cergeve her ii¢ yonetmelikte de ayri ayr
belirtilmis, ama bu ti¢ yonetmeligin her birinde yasaklanan eylem ve izin verilen sekil farkli olarak
tanimlanmistir. Kisaca, yonetmelikler arasinda yasaklanan eylem ve izin verilen sekil (sugun
tanimint  olusturmaktadir) yoniinden farkliliklarin olmasi, gerek bu isletmelerde calisan
pazarlamacilar1 gerekse faaliyetleri denetleyen kurumlar karar vermede zora sokmaktadir.
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