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Amag

Bu c¢alismada amag; Aile Saghgi
Merkezlerinde (ASM) goérev yapan
uzman doktor ve doktorlarin yildirma
algilarinin cinsiyete, medeni duruma
ve pozisyona gore farkhlik gosterip
gostermedigini, gOsteriyorsa ise
hangi grubun yildirma algisinin daha
yliksek oldugunu ortaya koymaktir.
Kullanilan Olcekler

Calismada yildirma algisini dlgmek
icin Leymann tarafindan gelistirilen
Psikolojik Terdr Olcegi kullaniimistir.
Psikolojik Terdr Olcegi bes kisimdan
olusmaktadir. ilk kisimda, calisanin
kendini gbstermesine ve iletisim
kurmasina yonelik engelleri kapsayan
11 ifade; ikinci kisimda, sosyal
iliskilere yonelik saldirilari iceren 5
ifade; Ucglncu kisimda, itibara yonelik
saldirilari  kapsayan 15 ifade;
dordiinct  kisimda, is ve yasam
kalitesine yonelik ifadeleri iceren 9
ifade; besinci kisimda ise, bireyin
dogrudan saghgina yonelik saldirilari
iceren 5 ifade yer almaktadir. Olgegin
Turkce’ye uyarlanmasi Avci ve Kaya
tarafindan yapilmistir.

Betimsel istatistikler

Arastirmada veriler ¢evrimici (online)
anket yontemiyle elde edilmistir.
ASM'’lerde gbrev alan uzman doktor
ve doktorlarin Gye olduklari dernekler
ile  temasa gecilerek, dernek
haberlesme  gruplari  lizerinden
anketler katilimcilara ulastiriimistir.
Bir katihmcinin birden farkh anket
doldurulmasinin 6niine gegilmesi igin
IP  adresleri kontrol edilmistir.
Arastirma kapsaminda farkl illerde
aile saghgi merkezinde gorev alan 924
adet uzman doktor ve doktordan veri
toplanmistir.

Ankete katilanlarin dagilimlari Tablo

1’de 6zetlenmistir.
Tablo 1 - Katilimcilarin Betimsel Istatistikleri

Kirthm Alt Kirthm N N %
Cinsiyet | Kadin 352 38,10%
Erkek 572 61,90%
Medeni  Bekar 124 13,42%
Durum gyl 780  84,42%
Dul 20 2,16%
Pozisyon Uzman Doktor 74 8,01%
Doktor 852 92,21%

Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen
verilerin Cronbach’s Alpha degeri
0,969 olarak belirlenmistir. Bu deger
verilerin  son derece glvenilir
oldugunu gostermektedir.

Calismada edilen verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigini

anlamak icin  Tek  Orneklem
Kolmogorov Simirnov testi
yapimistir. Test sonuglari
(D(924)=0,132, p=000) normal

dagilima uygun degildir. Bu sebeple
calismanin  sonrasinda parametrik
olmayan testler kullaniimistir.

Mann Whitney U testi sonucuna gore,
kadinlar ve erkeklerin yildirma algilari
arasinda anlamli  bir fark vardir
(U=90048,000, p=0,007, z=-2,699,
r=0,089).

Tablo 2 - Cinsiyete Gére Sira Ortalamalari
Kirihm Alt Kinlm N Sira Ort.

Cinsiyet Kadin 352 492,68
Erkek 572 443,93

Tablo 3’de gosterilen sira
ortalamalari incelendiginde
kadinlarin yildirma algilarinin

erkeklere gore daha yuksek oldugu
gorulmektedir.

Sira Ort.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore
farkli medeni duruma sahip kisilerin
yildirma algilari arasinda anlamli bir
fark  vardir  (H=25,388, SD=4,

p=0,000).
Tablo 3—Medeni Duruma Gére Sira
Ortalamalari
Kirihm Alt Kinlm N Sira Ort.
Medeni Bekar 124 408,95
Durum Evli 780 470,12
Dul 20 497,30
Tablo 3’'de gosterilen sira

ortalamalari incelendiginde dullarin
yildirma algilarinin en yiksek oldugu,
daha sonra evlilerde ve en az da

bekarlarda yildirma algisinin oldugu
goriulmektedir.

[ Sira Ort.

Mann Whitney U testi sonucuna gore,
uzman doktor ve doktorlarin yildirma
algilari arasinda anlamli bir fark
yoktur (U=26968,000, p=0,088, z=-
1,705, r=0,056).

Sonug

Mobbing’e ugrayan ASM calisanlari
psikolojik problemler yasamakta ve
hatta isten ayrilmaktadirlar.
Mobbing’e ugrayan doktorlarin isten
ayrilmasiyla ASM’ler yetismis
galisanini kaybeder ve yeni doktor
atanmasi slireci beraberinde s
yikdnin artmasi gibi sikintilar da
getirir. ASM'’lerde mobbingi
engellemek icin asagida siralanan
aksiyonlar alinmalidir:

e ASM icinde mobbinge ugrayan
magdur ve failleri tespit ettirip
gerekli aksiyonlari almak,

e ASM icinde mobbing’i dnleyici
aksiyonlar almak ve calisanlari
bu konuda bilgilendirip
egitmek,

e Her ne seviyede olursa olsun
mobbing’e gz yummamak ve
gerekli yaptirimi uygulamak.



