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1980’11 yillarin basinda galisanlar i¢in birgok travmay1 da beraberinde getiren “Mobbing” kavrami
Isvecli psikolog Heinz Leymann tarafindan literatiire kazandirilmistir. Bir veya birkac kisinin bir baska
kisiyi hedef alip sistematik bir bicimde diismanca ve ahlak dis1 davranislarda bulunarak psikolojik siddet
uygulamast ‘“Mobbing” olarak tanimlanmaktadir. Mobbing calisanlarin psikolojik ve fizyolojik
sagliklarimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Aile Saghigr Merkezlerinde (ASM) mobbing kapsaminda yasanan olaylar hem hizmetin kalitesini ve
stirekliligini etkilemekte hem de saglik ¢alisanlarinin mutsuz olmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismada
amag; Aile Sagligi Merkezlerinde (ASM) gorev yapan ¢alisanlarin yildirma algilarinin cinsiyete, medeni
duruma ve pozisyona gore farklilik gosterip gostermedigini, gdsteriyorsa ise hangi grubun yildirma
algisinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktir.

Calismada yildirma algisim dlgmek igin Leymann tarafindan gelistirilen Psikolojik Terdr Olgegi
kullanilmistir. Arastirmada veriler ¢cevrimigi (online) anket yontemiyle elde edilmistir. ASM’lerde gorev
alan personelin tiye olduklar1 dernekler ile temasa gegilerek, dernek haberlesme gruplar tizerinden
anketler katilimcilara ulastirilmigtir. Bir katilimcinin birden farkli anket doldurulmasinin 6niine
gecilmesi i¢in IP adresleri kontrol edilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile (SPSS
19.0) analize tabi tutulmustur.

Arastirmada veriler ¢evrimi¢i (online) anket yontemiyle elde edilmistir. ASM’lerde goérev alan
personelin tiye olduklar1 dernekler ile temasa gegilerek, dernek haberlesme gruplari tizerinden anketler
katilimecilara ulastirilmigtir. Bir katilimeinin birden farkli anket doldurulmasinin 6niine gecilmesi igin
IP adresleri kontrol edilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile (SPSS 19.0) analize
tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda 1028 ASM c¢alisanindan veri toplanmistir. Elde edilen verilerin %43,2’si kadin,
56,8’1 erkek katilimcilardan elde edilmistir. Katilimeilarin %15,2°si bekar, %82,9’u evli ve %1,9’u
duldur. Ankete katilanlarin %1,2’si lise, %3,9’u On lisans, %45,1!i lisans ve %49,8’1 yiiksek lisans

! Bu arastirma; Akduman, C., Akduman, G., Hatipoglu, Z. & Yiiksekbilgili, Z. tarafindan 2015 yilinda ISTAHED
tarafindan Kibris’ta gergeklestirilen 2.Uluslararas1 Katilimli Aile Hekimligi Dernegi Kongresi’nde sunulan poster
caligmasinin gelistirilmis halidir.
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mezunudur. Katilimcilarin mesleklere gore dagilimi ise, %7’si uzman doktor, %82,9°u doktor, %5,1’i
hemsire, %3,5’1 ebe, %0,8’1 saglik memuru ve %0,8’1 acil tip teknisyenidir.

Arastirma sonuglarinin degerlendirilebilmesi igin nicel arastirma teknikleri kullanilmig, 6rneklem
yeterliligi i¢in Kaiser Meyer OIKin testi, normallik sinamasi icin Tek Orneklem Kolmogorov
Simirnov testi yapilmistir. Gruplar arast yildirma algisinin 6l¢giimiinde Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri kullanilmustir.

Calisma sonucunda kadinlarin mobbing algisinin erkeklere gére daha fazla oldugu, dullarin
yildirma algilarimin evlilerden ve bekarlardan yiiksek oldugu, egitim durumuna gore
incelendiginde en yiiksek yildirma algisinin 6n lisans mezunlarinda oldugu sonra sirasiyla
yiiksek lisans, lisans ve lise mezunlarimin yildirma algilarimin yiiksek oldugu ve konunun
pozisyona gore ele alindiginda en yiiksek yildirma algisinin Ebe ve Hemsirelerde oldugu sonra
sirastyla saglik memuru, uzman doktor ve doktorlarin yildirma algilariin yiiksek oldugu, en
diisiik yildirma algisinin ise acil tip teknisyenlerinde oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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