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ASM'lerde Goérev Yapan Calisanlar Uzerinde Karsilastirmali Bir Tiikenmislik Arastirmasi

Amag

Bu calismada amag; aile saghgi merkezlerinde calisan
saglik personelinin tikenmislik dizeylerinin demografik
faktorlere gore farklarini belirlemektir.

Kullanilan Olgek

Calismada tikenmisligin Olgimlenebilmesi icin Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.  Maslach ve Jackson
(1986) tarafindan gelistirilen 6lcegin Tirkiye'de gecerlik
ve glvenirlik calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.
Olcek her birinde bes basamakli yanit secenekleri olan 22
sorudan olusmaktadir.

Betimsel istatistikler

Arastirma kapsaminda farkh illerden 792 aile saglgi
merkezi ¢alisani ile ¢evrimici anket yapilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %40.9’u (324) kadin, %59.1'i
(468) erkektir.
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Katilimcilarin %17.4’G  (138) bekar ve %82.6’si (654)
evlidir.

Medeni Durum
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Katilimcilarin %15.2’sinin (120) ¢ocugu yoktur, %34.8’inin
(276) tek gocugu, %45.5'inin (360) 2 ¢ocugu ve %4.5’inin
(36) 4 veya daha cok cocugu vardir.
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Katilimcilarin %25.8’i (204) 1946-1964 vyillar arasinda,
%62.9’u (498) 1965-1979 yillari arasinda ve %11.4°1 (90)
1980-1999 yillari arasinda dogmustur.
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Katilimcilarin %87.9'u (696) aile hekimi, %7.6’sI (60) aile
hekimi uzmani, %4.5’i (36) hemsiredir.
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Bulgular

Maslach Tiikenmislik Olcegine verilen cevaplarin
Cronbach’s Alpha degeri 0.820 olarak belirlenmistir.
Calismada edilen verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigini anlamak icin Tek Orneklem Kolmogorov
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Simirnov testi yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi
sonuclari (D(792)=0.61, p=000) normal dagilima uygun
degildir. Bu sebeple calismanin sonrasinda parametrik
olmayan testler kullanilmigtir.

Mann Whitney U testi sonucuna gore, kadinlar ve
erkeklerin tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
yoktur (U=72198.000, p=0.253, z=-1,144, r=-0.04065).
Mann Whitney U testi sonucuna gore, evli ve bekarlarin
tukenmislik duizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir
(U=33768.000, p=0,000, z=-4.654, r=0.16537).

Sira  ortalamalari incelendiginde bekar ¢alisanlarin
tikenmislik seviyelerinin (478.80) evli kisilere gore
(379,13) daha yliksek oldugu séylenebilir.

Medeni Duruma Gore Tukenmislik

BEKAR EVLI

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkh sayida cocuk
sayisina sahip kisilerin tikenmislik seviyeleri arasinda
anlaml bir fark yoktur (H=4.167, SD=3, p=0.244).

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli kusaklara mensup
kisilerin tikenmislik seviyeleri arasinda anlaml bir fark
vardir (H=16.827, SD=2, p=0.000). Sira ortalamalari
incelendiginde en yuksek tukenmislik seviyesinin 1965-
1979 vyillari arasinda doganlarda (419.60) sonra 1980-
1999 vyillari arasinda doganlarda (392.90) ve en az da
1946-1964 vyillari arasinda doganlarda (341.71) oldugu
soylenebilir.
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Kusaklara Gore Tiikenmislik
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Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli pozisyonda gorev
alan kisilerin tikenmiglik seviyeleri arasinda anlaml bir
fark vardir (H=34.635, SD=2, p=0.000). Sira ortalamalari
incelendiginde en yliksek tiikenmislik seviyesinin aile
hekimi olan kisilerde (413.67) sonra aile hekimi uzmani
olan kisilerde (299.00) ve en az da hemsirelerde (227,00)
oldugu gorilmaustar.

Pozisyona Gore Tiikenmislik
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Sonug

Tukenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freuden
Berger tarafindan “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic
kaybi veya insanin i¢ kaynaklari Gzerinde karsilanamayan
istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkenme durumu”
olarak tanimlanmistir (lzgar, 2001, s.1). Tikenmislik
sendromu, kisinin bedensel ve ruhsal olarak onu zorlayan

bir etmene maruz kalmasi sonrasi ortaya ¢ikan tikenme
halidir. Tikenmislik sendromu yasayan kisi, her zaman
yaptigl isleri yapmakta zorlanir; her zaman yaptigi isleri
yapacak ruhsal ve bedensel glici kendisinde bulamaz.
isine ve insanlara karsi duyarsizlasir, hicbir seyi
onemsememeye baslar, yasama sevincini, bir seyler
yapma, Uretken ve verimli olma hevesini kaybeder.

Saglik calisanlarinda oldukca yaygin olarak gorilen
tukenmislik birden bire gelisen bir durum degil, yavas
yavas gelisen, bazi faktorlerle beslenen, ortaya ciktiktan
sonra da kisinin ruhsal dengesini bozan, is, aile ve 6zel
hayatinda 6nemli sorunlar olusmasina neden olur. Hergiin
yuzlerce hastaya hizmet veren, ASM calisanlari yetersiz
sartlar ve eksik techizatla fazla hastaya hizmet vermek,
siklikla hasta ve yakinlarinin uyguladigi mobbing (yildirma)
nedeniyle sikintilar yasamaktadir. Tim bu nedenler
sonucunda istedikleri kalitede hizmet veremeyen ASM
calisanlari kendilerini iyi hissetmemekte ve tliikenmislik
sorunu yasamaktadir. ilgili alan yazinda bu konuda bircok
calisma vyapilmasina ragmen halen ayni sorunlar
yasanmaya devam etmektedir. ASM’lerde yasanan bu
sorunlarin  onlenmesi amaciyla koruyucu oOnlemler
alinmasi, ASM calisanlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin
gorus, istek ve geri bildirimleri de dikkate alinarak
gelistirilmesi durumunda ASM calisanlarinin tiikenmislik
dizeylerinin de diismesine sebep olacaktir.
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