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EGITIM DUZEYINE GORE ORGUTSEL ADALET ALGISI
Oz

Orgiitsel adalet literatiirde cok popiiler bir konu olmustur. Bu konuda bircok farkli
arastirmaci tarafindan aragtirmalar yliriitiilmiistiir. Bu aragtirmada, orgiitsel adalet
algis1 ve egitim durumu arasindaki iliski Orgiitsel Adalet Algist 6lgegi kullanilarak
incelenmistir (n=442). Bu amagla ¢alismada ilk 6nce orgiitsel adalet kavrami ele
alimmis ve kavramin 6nemine deginilmis, ardindan orgiitsel adalet konusu ile ilgili
yapilmis ¢aligmalara ve temel teorilere yer verilmistir. Orgiitsel Adaleti dlgmek
iizere, Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi'nden
(Justice Scale) yararlanilmistir. Orgiitsel Adalet Olgegi, adil dagitim, adil islem ve
adil etkilesim olmak iizere toplam 1iic boyuttan olugmaktadir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde aritmetik ortalama, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallish testi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda egitim durumuna gore gruplar arasinda
orgiitsel adalet algisina iliskin goriislerde anlamli bir fark tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Adalet; Orgiitsel Adalet Algisi; Egitim Diizeyi
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ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION ACCORDING TO
EDUCATION LEVEL

Abstract

Organizational justice has been a very popular subject in literature. Many research
has been conducted on this specific area by different researchers. In this research,
the relation between organizational justice perception and education level is
surveyed by using Justice Scale (n=442). First of all, the concept of the
organizational justice was introduced and the importance of the organizational
justice was explained. Secondly, previous studies about the concept and basic
theories to define organizational justice were discussed comprehensively. The
Turkish version of Justice Seale (developed by Niehoff ve Moorman were used in
this research to measure organizational justice. It was made use of, mean, standard
deviation, one-way anova Mann Whitney U, Kruskal Wallish methods to compute
the datas. The analysis determined that there was a statistically significant
difference in organizational justice perception between the different education
levels.

Keywords: Organizational Justice; Organizational Justice Perception;
Education Level

1. GIRiS

Gilinlimiizde orgiitlerin en dnemli ¢aligma alan1 insan ve bilginin yonetimidir. Bugiin en
yogun teknolojinin iiretimi, kullanimi ve aktarilmasi insan kaynaklarinin niteligine baglidir.
Dolayisiyla nitelikli ¢alisanlar1 bir araya getirmek, isbirligi yapmalarina olanak saglayacak bir
organizasyon kurmak gerekir. Ancak iletisim kanallarinin hizla gelismesi ayni gelisimi
organizasyon icerisindeki bi¢cimsel olmayan iletisimi etkilememekte hatta zaman zaman daha
zor bir hale getirmektedir. Calisanlarin islerinden tatmin olmalari, oOrgiite baghliklart ve
kendilerini orgiitiin bir pargasi kabul etmeleri tiim isletmelerin ortak istegidir. Bu beklentilerin
gerceklesmesinde en Onemli faktorlerden biri ve belki de en Onemlisi ¢alisanlarin adalet
algisidir. Etkin ve verimli bir ¢caligma iklimi yaratabilmek i¢in Oncelikle islemlerin, iletisimin
adil oldugunu ve odiillerin adil sekilde dagitildigini ¢alisanlara hissettirmek gerekir.

Is yasami insan hayatimin merkezini olusturmaktadir. Bu kapsamda insan ve is arasinda
karsihikli bir iliski vardir. Ciinkii is yasaminin odak noktasinda da insan vardir. Insan odakli is
yasaminin etkin sekilde isleyebilmesi insan kaynagima verilen degerle baglantilidir. isletmenin
rekabet ortaminda basarili olabilmesi Oncelikle i¢ dinamiklerinin dogru sekilde yonetilmesi
gerekmektedir (Eginli, 2009: 35). Insanlar cevrelerindeki olaylar1 degerlendirirken adalet algisi
ile degerlendirir ve adaletsizlie karsi tepki verirler. Ozellikle giiniin biiyiik kismini bir arada
gecirdikleri is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iliskilerinde adaleti dnemserler. Ucret, yoneticilerin
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tutum ve davranislari, ddillerin dagitimi konusunda sorular sorup davraniglarini bu sorulara
verdikleri yanitlara gore sekillendirirler (Irak, 2004: 26).

Orgiit calisanlarmin farkli sosyal diizenlerde yetismis olmalari, cinsiyetleri, yaslari,
egitim diizeyleri, kisilik yapilart basta olmak {izere ¢esitli faktorler adalet algisinin
sekillenmesinde etkili olmaktadir. Calismamizda egitim durumu degiskeni cergevesinde bir
analiz yapilmistir.

2. ADALET VE ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Adalet, tarafsiz ve agik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun durumlarda pozisyon ve
inanglar degistirmek, yapiya olan baglilig1 sergilemek, bireylere esit davranmak, baskalarinin
hatalarindan veya eksikliklerinden kendine ¢ikar saglamamaktir (Ozalp ve Kirel, 2005).

Adalet ile ilgili ilk c¢aligmalar Adams’in esitlik kurami kapsaminda yaptig
arastirmalardir. Bu calismalarda is sonuclar1 dikkate alinmis ve algilanan adalet iizerinde
durulmustur. Teoride, Orgiit c¢aliganlarinin elde ettikleri kazanimlari, diger oOrgiitlerde
calisanlarin elde ettikleri kazanimlarla karsilagtirmalart varsayimina odaklanilmigtir (Demirel ve
Seckin, 2001). Ayrica yonetim literatiirii incelendiginde, adalet kavraminin Aristo, Plato,
Sokrates, Nozick ve Rawls gibi felsefeciler tarafindan da incelendigi ve insan haklari ile iyi bir
yasant1 arasindaki baglantiya vurgu yaptiklari goriilmektedir (Yavuz, 2010: 303). Orgiitsel
adalet kavramini literatiire kazandiran Greenberg (1987), oOrgiitsel adaleti calisanlarin Orgiit
icerisinde yasanan olaylar1, uygulanan kurallar1 adalet ilkesine gore degerlendirmeleri olarak
ifade etmistir (Greenberg, 1987). Orgiitsel adaletle ilgili calismalar 6zellikle 6rgiitsel kararlarda
ve karar verme siireclerinde adalet algilarin1 degerlendirmeye yonelik olmustur. Esitlik teorisi
ve diger dagitimsal adalet modelleri ¢alisanlarin algilanan adaletsizlige kars1 tepkilerini tam
olarak agiklamada yetersiz kalinca galismalar islemsel adalete yonelmistir. Ayrica arastirmacilar
orgiit icerisindeki kisisel iligkilerin insanlar tarafindan bir adalet bi¢imi olarak algilandigini fark
ettiklerinde etkilesimsel adaletle ilgili ¢aligmalar baglamistir. (Bies ve Moag,1986, Bies, ve
Shapiro, 1988, akt. Onderoglu, 2010).

Son yillarda gelistirilen Orgiitsel kuramlarin kigiler arasi etkilesim ve bu etkilesim
nedeniyle olusan sorunlara yogunlastigi belirtilebilir. Bu dogrultuda “sosyal adalet” kavraminin
da orgiitlerle iligkilendirildigi ve orgiit i¢indeki iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin
adil dagitimini ifade eden “Orgiitsel adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir (Isbast,
2001: 60). Ayrica oOrgiitsel adalet ile insan kaynaklari yonetimi alaninda ortak calismalar
yapildig1 gézlenmektedir. Clinkii Orgiitsel adalet algisi orgiitsel davranisi etkilemektedir.
Olumlu bir adalet algis1 varsa bu durum davraniglara olumlu yansirken, olumsuz bir algi
orgiitiin biitiiniinii olumsuz etkilemektedir (Beugre, 2002). Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin
psikolojik durumlarini ve Kkisileraras1 etkilesimi de y®dnlendirir. Ornegin organizasyonun
icerisinde kendisine yonelik bir adaletsizlik yapildigina inanan ¢alisanin tiikenmiglik diizeyi
hizla artmaktadir ve iicretinin diisiik olduguna inanan bir ¢alisan “calisan hirsizlig1” olarak
adlandirilan olumsuz davranislara yonelecektir (Greenberg, 1987, Bernardin ve Cooke, 1993:
1098).

2.1. Orgiitsel Adaletin Boyutlar:
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Adil algilar olumlu yonde davraniglara neden olmaktadir. Adalet, calisanlarin kendilerini
orgiitiin degerli ve saygin iiyeleri olarak hissetmelerini, ¢alisma arkadagslari ve yoneticileriyle
uyumlu ve giivene dayal iligkiler gelistirmelerini saglarken, adaletsizlikler orgiitlerin

amaclarina ulagmasini zorlagtiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davranislara yol
agmaktadir (Beugre, 2002:1092, Folger ve Konovski, 1989:125, akt. Ozmen, Arbak ve Ozer,
2007: 20).

Orgiitsel adalet kavram, ilk nce orgiit ortaminda 6diil ve cezanin dagitilip dagitilmamasi
ile agiklanmaya calisilmig; sonra buna kurallarin ve islemlerin esit uygulanip uygulanmamasi
eklenmis en son olarak ise Orgiit ortaminda insan iliskilerinin ve etkilesimlerinin adil olup
olmamasi eklenerek agiklanmaya calisilmistir. Buradan hareketle orgiitsel adalet, isgorenlerin
orgiit ortaminda 6diil ve cezalarin, kurallarin, islemlerin, iletisim ve etkilesimlerin adil yapilip
yapilmadigina iligkin algilaridir (Polat 2007; Akytiz, 2012).

Cohen-Charash ve Spector (2001), 6rgiitsel adaletle ilgili 190 aragtirmanin meta-analizini
yapmuslardir.  Orgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak
tanimlamuslardir. Orgiitsel adalet algismi etkileyen sonuglar sunlardir: a) orgiitsel sonuglar,
orgiitiin  dagitimindaki adillik durumuna gore adalet algisini olumlu veya olumsuz
etkilemektedir (dagitimsal adalet); b) orgiitsel uygulamalar, 6rgiitiin kullandig1 islemler yoluyla
adalet algisini etkilemektedir (islemsel adalet); c) orgiitsel uygulamalar, drgiitteki otorite kisiler
tarafindan gosterilen davranislar ve yapilan agiklamalar yoluyla da adalet algisini etkilemektedir
(etkilesimsel adalet) (Cohen-Charash ve Spector, 2001, Akt. Polat 2007: 12). Ancak literatiirde
farkli aragtirmacilarin farkli siniflandirmalar yaptiklart goriilmektedir. Colquitt (2001) orgiitsel
adaleti dagitim, prosediir, kisilerarasi ve bilgisel adalet olmak {izere dort ayri boyutta
incelemistir. Bir baska siniflandirmay1 yapan Beugre (1998) ise orgiitsel adaleti; etkilesim,
prosediir, dagitim ve sistematik adalet boyutlarinda degerlendirmistir. Arastirmamizda
literatlirde yogun olarak {izerinde durulan dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti
boyutlart kapsaminda inceleme yapilmustir.

2.1.1. Dagitim Adaleti

Orgiitte bir durumun ya da davranisin adil olmasi, ¢alisanlarin o durumu ya da davranist
adil bulmasiyla ilgilidir. Aslinda bu subjektif bir tanimlama sunmaktadir ve adaletin algisal bir
durum oldugunu agiklamaktadir. Dolayisiyla adalet konusu c¢alisanlarin algilartyla ilgilidir.
Calisanlarin adaletle ilgili algilar1 farkli durum ve kosullarda, tiim ¢aligsanlar agisindan farklilik
gosterebilir. Bu agidan degerlendirildiginde orgiit icinde ortaya c¢ikan adalet algisi, kisiden
kisiye gore degisebilecegi icin bu durum calisanlarin tutum ve davraniglarinin belirlenmesine
katki saglayabilecektir (Icerli, 2010: 80).

Dagitim adaleti, esitlik teorisine benzer. Esitlik teorisinde de Orgiitsel ciktilarin
sonucunda elde edilen kazanimlarin dagitimi dikkate alinmaktadir. Esitlik teorisine gore, her
calisan kendi kazanimlarini diger ¢alisanlarla mukayese eder. Eger girdi ve ¢ikt1 orani arasinda
bir denge varsa esitlik duygusu olusur. Tam tersi durumda ise esitlik bekleyen c¢alisanlarda
gerginlik hissi ve ¢aligma gayretini azaltma gibi durumlara neden olur (Beugre, 2002: 1093).

Dagitim adaletinde kaynaklarin adil dagitiminin yam sira, 6diil ve cezanin dogru sekilde
dagitilmasi da dnemlidir. Birey dagitim adaletine iliskin bir alg1 gelistirirken bir sonucun dogru
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degistigi i¢in bu konuda net bir yargiya ulagsmak zordur ve dagitim adaleti yargist degisiklik
gostermektedir (Soyiik, 2007: 10).

2.1.2. Prosediirel Adalet

Prosediirel adalet; karar verme siirecleriyle ilgili adalet algisina isaret eder (Colquitt vd.,
2006: 110). Genel bir tanimlamayla bir orgiit icinde odiillerin nasil dagitildigiyla ilgilidir. Bagka
bir deyisle isgorenlerin gosterdikleri performans karsisinda aldiklart 6diillerin neye gore ve nasil
belirlendigini, odiillerin dagiliminda kullanilan karar alma siireglerinin ve islemlerin
isgorenlerce ne kadar adil olarak algilandigim1 agiklayan bir kavramdir (Folger ve
Skarlicki,1997; Akt. Polat 2007: 17).

Yapilan aragtirmalar bireylerin karar verme siireclerinin adilligine inanmalar1 baglilik ve
giiveni dogrudan etkilemektedir. Calisanlar siireclerin adil olmadigina inaniyorlarsa baglilik
diizeyi azalir, i degistirme orani artar, yardimseverlik azalir ve hirsizlik davranisi sergilenir.
(Folger ve Cropanzano, 1998).

Elde edilen ¢iktilarin nasil kazanildigi, kazanimlarda kullanilan yontemler ve siireglerle
ilgili adalet algis1 6nemlidir. Konovsky, prosediirel adaletin dagitim kararlarinin nasil verildigi,
ayn1 zamanda nesnel ve 6znel durumlarla ilgili oldugunu belirtmistir (Konovsky, 2000:492;
Akt. Ozdevecioglu, 2003: 78). Thibaut ve Walker (1975), kazanimlarin dagitimi hakkinda karar
verme siireclerinin adaleti konusunda arastirma yapnuslardir. Ozellikle yasal ortamlardaki karar
alma siirecleri ile ilgili formel prosediirlere odaklanmislardir. Kisilerin prosediir adaletine (siire¢
kontroliine) 6nem verdiklerini ¢iinkil prosediir adaletinin, karar alicilarin adil dagitim kararlari
almalarin1 kolaylagtirdigini ileri stirmiiglerdir. Kontrol modeli ile Thibaut ve Walker dikkatleri
hem karar alma siirecine ¢ekerken, hem de dagitim adaletinde 6ne ¢ikan dogrudan kazanimlar
hakkinda karar alma konusuna vurgu yapmislardir (Karaman, 2009: 20).

Orgiitlerde prosediirel adalet algisini etkileyen ii¢ faktdr vardir. Birincisi karar alma
stirecinin tarafsizligi, ikincisi karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven ve son olarak
iligkiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve diislincesine dayali olmasidir (Dilek, 2005: 30).

2.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim, kisinin iliskide bulundugu insanlarla ilk iletisim aninda veya daha sonrasinda
gelistirdigi algi siirecidir. Scalirki ve Folger (1997)’a gore etkilesim adaleti, yoneticilerin
astlarina iyi davranmalari, deger vermeleri ve toplumsal duyarlilik gostermeleridir. (Scalirki ve
Folger, 1997). Bu adalet tiirlinde karar vericiler, kararlart uygulayanlar ve kararlarin
sonuclarindan etkilenen kisiler arasindaki iletisim bi¢imi 0n plana ¢ikmaktadir. Karar alma
stirecinde kullanilan prosediirlerde ve karar alicilar tarafindan uygulanma asamasinda
etkilesimdeki adalet algisi dikkate alinir (Moorman, 1991).

Etkilesim adaleti islemsel adaletin pargasi olarak kabul edildiginde iki faktorle
acgiklanmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998). Bunlardan ilki “kisileraras1 duyarlilik” ikincisi
ise “aciklama yapma”dir. Kisiler aras1 duyarlilik, saygi ve kibarlik ¢ercevesinde adil davranig
anlamia gelirken, yapilan agiklamalar verilen kararlarin olumsuz sonuglari i¢in mantikli bir
temel olusturur. Orgiit i¢i catismalar, diisiik performans ve olumsuz tutumlarin genellikle
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kendisine hassas davranilmayan ¢alisanlarda goriildiigii ve sonuglar olumsuz bile olsa mantikl
bir aciklama yapildiginda daha kolay kabul edilebildigini gostermistir (Selekler, 2007: 24).
Bies’in 1985 yilinda yaptig1 aragtirmada etkilesim adaletinin alt faktorleri irdelenmis ve ise alim
yapan kisilerin adaylara nasil davrandigi sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sonucunda
prosediirel adaletten farkli kurallar belirlenmis ve bu kurallar yalnizca ise alimla degil diger
orgiitsel siireclerle de iliskilendirilmistir (Colquitt, 2005: 29). Bu faktorler karar vericilerin
kararlar1 aciklarken; dogru s6zlii olmalari, tatmin edici agiklamalar yapmalari, calisanlara saygi
gostermeleri ve duruma uygun hareket etmeleridir.

Etkilesim adaletinde diger adalet tiirlerinden farkli olarak, calisanlarin adaletsizlik algilari
Ozellikle yoneticilerine yonelik olmaktadir. Tim Orgilite degil de yalnizca bu kararlan
uygulayanlara kars1 glivenin azalmasina séz konusudur. Adaletsizlik algisi, calisanin orgiitten
cok yoneticisine bagliligini azaltmaktadir (Cropanzano ve Prehar, 1999).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada farkli egitim durumlarinda bulunan kisilerin orgiitsel adalet algilarinda bir
fark olup olmadig aragtirilmaktadir.

3.2 Arastirma Hipotezi

Bu arastirmanin amaci bireylerin egitim diizeylerine orgiitsel adalet algilarinda bir fark
olup olmadigim tespit etmektir. Arastirmanin bu amaci dogrultusunda olusturulan hipotez su
sekilde ifade edilebilir;

Hi: Egitim durumuna gore orgiitsel adalet algisinda fark vardir.

3.2. Veri Toplama Araclar1 Ve Yontem

Aragtirma Istanbul ilinde yapilmis ve zaman ve maliyet kisitlamasindan dolay1 6rneklem
se¢me yoluna gidilmistir. Arastirma, uygulanan 6lgek ile sinirlidir. Arastirma kapsaminda 442
adet anket ¢aligmas1 yapilmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 19.0 istatistik paket
programi ile analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmamn Tamimlayici Istatistikleri

Aragtirmaya katilan deneklerin %1,4’1 ilkdgretim, %32,1°1 lise, % 15,8’1 6n lisans, %
32,871 lisans, %12,9’u yiiksek lisans ve %5’1 doktora mezunudur. Tablo 1°de arastirmaya
katilanlarm egitim durumlarina gére dagilimlar1 6zetlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu n %
[kogretim 6 1,4
Lise 142 32,1
On Lisans 70 15,8
Lisans 145 32,8
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Yiksek Lisans 57 12,9
Doktora 22 50

3.4. Arastirmada Kullamlan Ol¢ek

Orgiitsel Adaleti 6lgmek iizere, Nichoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Adalet Olgegi'nden (Justice Scale) yararlanilmistir. Orgiitsel Adalet Olgegi, adil
dagitim, adil islem ve adil etkilesim olmak {izere toplam ii¢ boyuttan olusmaktadir. Fatma
Yildirim (Yildirim, 2007:278) tarafindan 2007 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lcege bu calismada
aynen yer verilmistir.

Olgekteki tiim sorular 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle katiliyorum) puan
araliginda olup puan diizeyi basamaklart 5-1=4/5=0,80 olarak bulunmustur. Bu durumda
ortalama puanlarin katilim diizeyleri asagidaki gibi degerlendirilmistir:

1,00-1,80 : Kesinlikle katilmiyorum
1,81-2,60 : Katilmiyorum

2,61-3,40 : Kararsizim

3,41-4,20 : Katiliyorum

4,21-5,00 : Kesinlikle katiliyorum

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Olgeginde Yer Alan

ifade ifade Boyut
No
1 Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir Adil
sekilde alinmaktadir dagitim
2 Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum
3 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel
ihtiyaglarima karsi duyarlidir
4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum
5 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik
ve ilgili davranirlar
6 Yoneticiler, alinan kararlari agiklar ve ¢alisanlar talep  Adil
ederse ek bilgi verirler Islem
7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin
caligsanlarin goriislerini alirlar
8 Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru
ve eksiksiz bilgi toplarlar
9 Calisma programim adildir
10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim

calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir
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11 Caliganlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kargi
cikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler

12 Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim Adil
13 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana Etkilesim
saygili davranir ve 6nem verirler
14 Yoneticilerim, isim hakkinda verilen kararlar
konusunda yeterli gerekce sunarlar
15 Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim bana karsi
diiriist ve samimidirler
16 Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bir calisan
olarak haklarimi gozetirler
17 Y oneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi
sonuglari benimle paylasirlar
18 Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim
19 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana
anlamli gelen agiklamalar yapar
20 Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net

olarak agiklarlar

Adil dagitim (Distributive Justice), farkli is sonuclarinin-iicret diizeyi, is yiikd, is
sorumluluklari- adilligini tayin eden 5 (1.-5. maddeler) maddeden olusmaktadir. Adil Islemin
(Procedural) boyutlarmdan biri formal islemlerdir. isyerinde karar alma mekanizmalarinmi 6lgen
Adil Islem Olgegi (Formal Procedure) 6 (6.-11.maddeler) maddeden olusmaktadir. Bu
maddeler, bilginin yansiz ve dogru bi¢imde toplanmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin fikri,
sorunlarin ¢dziimii igin iist makamlara basvurma siirecini 6l¢en maddelerdir. Adil Islemin
boyutlarindan bir digeri adil etkilesimdir. Adil Etkilesim Olgegi (Interactional Justice) 9 (12.-
20. maddeler) maddeden olusmaktadir Bu maddeler, calisanlarin kendi ihtiyaglarimin dikkate
alindigin1 ne kadar hissettiklerini ve is kararlar i¢in yeterli agiklamanin ne kadar yapildigim
dlgmektedir. Orgiitsel Adalet Olgegi toplam 20 maddeden olusmakta, 5 basamakli yamt
cizelgesi lizerinden degerlendirilmekte ve her biri orgiitsel adaletin bir boyutuna ait olmak {lizere
ii¢ ayr1 toplam puan elde edilmektedir (Yildirim, 2007: 264).

Olgegin orijinal Ingilizce formu igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari ise Adil
dagitim i¢in .74, adil islem i¢in .85 ve adil etkilesim igin .92’dir (Niehoff ve Moorman, 1993:
537). Orgiitsel Adalet Olgeginin Tiirkge formunun alt boyutlarmin Cronbach Alpha katsayilari
ise, adil dagitim igin .81, adil islem i¢in .89 ve adil etkilesim i¢in .95'tir. (Yildirim, 2007: 264).
442 denek ile yapilan bu calismada elde edilen Cronbach's Alpha degerleri Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Grup Istatistikleri

Cronbach's Alpha
Olgiilen Alan Degeri
Adil Dagitim .84
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Adil Islem .85
Adil Etkilesim .95
Tlimii .96

3.5. Arastirmamin Bulgular:

Arastirma sonuglar ile ilgili grup istatistikleri Tablo 4‘de gdsterilmistir. Ayrica Sekil
1’de ankete verilen cevaplar histogram grafigi olarak gosterilmistir.

Sekil 1. Ankete Verilen Cevaplarin Histogram Grafik Gosterimi
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Tablo 4. Grup Istatistikleri

Egitim Durumu Ortalama n Std. Sapma
[kogretim 4,2807 6 ,59608
Lise 3,4077 142 ,98537
On Lisans 3,1759 70 1,05392
Lisans 3,2335 145 ,78805
Yiiksek Lisans 3,2645 57 ,85704
Doktora 2,8708 22 1,07847
Toplam 3,2805 442 ,93241

Karsilastirma testlerinde parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin
kullanilacagimi belirlemek amaciyla normallik sinamasi yapilmistir. Normallik sinamasinda
Kolmogorov Smirnov testi kullanilmigtir. Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen istatistik
degerine ait p degerinin 0,05’den biiylik ¢ikmasi dagilimin normal oldugu; normal dagilimdan
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agir1 sapma olmadigr anlamma gelir (Turanli vd, 2006:100). Yapilan normallik sinamasinda
degiskenlerin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmis olup karsilastirma testlerinde non-
parametrik testlerin kullanilmasi geregi duyulmustur. Kolmogorov Smirnov testi sonucu Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kolmogorov Smirnov testi sonuglari

Istatistik df Anlamlilik

Orgﬁtsel Adalet Algist ,074 442 ,000

Bu nedenle 6grenim durumuna gore orgiitsel adalet algisinin karsilastirilmasinda Kruskal
Wallis H testi kullanilmistir. Analizlerde giiven araligt %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05)
olarak belirlenmistir.

Kruskal Wallis H testinde egitim durumuna gore gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu
ortaya cikmustir. Bu test sonucunda ait grafik Sekil 2°de gosterilmistir. Ayrica Tablo 5’te
bulunan gruplara ait Kruskal Wallis testi sonuclarma bakildiginda anlamlilik degerinin (p)
0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. [¢2(2)=16,033; p=0,007; p<0,05]. Bu durumda ‘Hj:
Egitim durumuna gore orgiitsel adalet algisinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 2. Kruskal Wallis H Testi Sonug Grafigi

5,007 -1 - -1

4,00

3,00

2,00

4 - L
1,00 il - T T T
lIk&gretim Lize OrLizans Lizans ‘r_[lksek Doktora
Gruplara ait Kruskal Wallis testi sonuglart Tablo 6’da toparlamistir;
Tablo 6. Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Egitim Durumu N  Sira Ortalamasi df X? P
ko gretim 6 360,33 5 16,033 0,007
Lise 142 242,32

On Lisans 70 206,29

Lisans 145 211,74
Yiiksek Lisans 57 217,51

Doktora 22 172,27
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Egitim durumuna gore belirlenmis gruplarmm Tablo 6’daki sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda ilkogretim mezunlarinin lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina
gore oOrglitsel adalet algillarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglart
incelendiginde lisans mezunlar1 hari¢ olmak iizere, egitim seviyesi arttikca Orgiitsel adalet
algismin diistiigii soylenebilir. Ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel adalet kavraminin
cogunlukla is tatmini (Yildirim, 2007; Basar, 2011, Soyiik, 2007), baglilik (Dilek, 2005),
orgiitsel vatandaslik (Akyiiz, 2011; Dilek, 2005; Isbasi, 2001; Polat, 2007) gibi orgiitsel
degiskenlerle iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Egitim durumuna gore oOrgiitsel adalet
algisin1 analiz eden ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir ve sonuglarinda da tam bir fikir
birligine varilamamistir. Arasgtirma sonucumuzla uyumlu olmayan, oOrgiitsel adalet algisinin
egitim durumuna gore farklilhik gostermedigini savunan (Basar, 2011) arastirmalar da
bulunmaktadir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Gilinlimiiz ¢alisma ortaminda isletmelerin rekabet avantaji kazanabilmeleri i¢in en 6nemli
faktor insan kaynagidir. isletmelerin insan kaynagindan maksimum oranda yararlanabilmeleri
i¢in etkin, verimli ve adaletli bir ¢aligma ortam1 yaratmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin gorev
ve yetki dagilimlari, mesai saatlerine uyum, iicretlendirme, 6diil dagitimi, sosyal ve ekonomik
anlamda adil bir ¢aligma ortami ve etkilesimi gibi insan kaynaklarinin fonksiyonlarina ait
degiskenlere yonelik tiim yonetsel karar siirecinin adaletli bir sekilde alinmas1 ve bu kararlarin
calisanlarca algilanma bigimi kritik 6nem tasimaktadir. Bu amagla isletme yonetiminin adaletli
ya da adil olma durumu 6rgiitsel adalet kavramiyla agiklanmaktadir.

Isletmelerde birbirinden farkli egitim seviyesine sahip bireyler gérev almaktadir. Egitimle
aldiklar1 bilgi, gorgli ve terbiye sayesinde farkli diisiinen, farkli kararlar alan ve davranan
yiiksek egitim seviyesine sahip calisanlarin yaninda egitim seviyesi diisiik oldugu halde alayl
bir sekilde calisarak isi 6grenen calisanlar da ayni organizasyon catisi altinda ¢aligsmaktadir.
Egitim seviyesinin farkli olmasi, kisilerin karar alma, problem ¢ézme, diisiinme, iletisim kurma,
catisma yonetimi gibi bir¢ok isle ilgili yetkinliklerinin de farkli olmasina neden oldugu gibi
isletmeyi algilama bigimlerini de degistirmektedir. Iste bu noktada, bu arastirma, egitim
seviyesi ve oOrgiitsel adalet algis1 kavramlarii bir arada degerlendirmek ve Orgiitsel adalet
algisinin egitim seviyesine gore herhangi bir farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek
iizere hazirlanmustir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda egitim diizeyi yiikseldikge
beklentilerin artmasi sebebiyle adalet algisinin azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Literatiirde yer
alan arastirmalarda genellikle egitim diizeyinin ¢alisanlarin beklentilerini ve Orgiitsel adalet
algilarim etkiledigi sonucuna ulagildig1 goriilmektedir (Rothwell ve Kazanas, 2003, 453; Nam,
2008: 95). ilgili alan yazinla paralel olarak arastirmamizda da ilkdgretimden doktoraya kadar
alti kademede egitim diizeyi degerlendirilerek en yiiksek adalet algisinin ilkogretim
mezunlarinda oldugu ve lisans mezunlart hari¢ olmak iizere, egitim seviyesi arttik¢a Orgiitsel
adalet algisinin diistiigii sonucuna ulasilmistir.

[Ikdgretim mezunlarinin ¢aligma alanlarinin diger egitim diizeylerine sahip ¢alisanlardan
daha kisith olmasi, genellikle asgari iicret diizeyinde calisiyor olmalari, daha ise giris
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asamasinda beklentilerinin bu diizeyde olmasi yani elde edecekleri kazanimlari baslangictan
itibaren biliyor ve kabul ediyor olmalar1 adalet algilarini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin kendi kazanimlarini, kendilerine sunulan &diilleri,
prosediirler uygulanirken sergilenen davraniglart ayni diizeydeki diger ¢alisanlarla mukayese
etmeleri sonucu olusmaktadir. Egitim durumu artik¢a ve yetkinlikler ¢esitlendikce galisanlarin
alternatifleri de artmakta ve Orgiitlerin resmi iiyesi olmadan 6nce belirli bir beklenti diizeyi ile
hareket etmektedirler. Dolayisiyla ise girdikten sonra gerek calisma arkadaglari ile kendi
aralarinda gerekse aymi egitim ve deneyim diizeyindeki diger calisanlarla kiyaslama
yapmaktadirlar. Alanin bu kadar genis olmasi ¢alisanlarin beklentilerini de artirmakta ve adalet
algilarim etkilemektedir.

Egitim seviyesi yiiksek calisanlarin orgiitsel adalet algisi incelenirken birlikte ¢alistiklar
calisma arkadaslarinin ve yoneticilerinin de analiz edilerek egitim seviyesinin olarak uyumlu
olup olmadig1 da incelenmelidir. Ornegin; yiiksek lisans egitim seviyesinde olan bir ¢alisan,
kendisini yoneten lise mezunu bir yonetici oldugunda kendisi ile mukayese etmekte bu da
orgiitsel adalet algisini etkilemektedir.

Orgiitsel adalet algis1 konusunda ilgili alan yazinda ¢ok fazla arastirma ve yaym
bulunmamasi nedeniyle arastirmamiz Srnek teskil edecek niteliktedir. Fakat ilgili alan yazinda
kiyaslama yapilacak muadil arastirmalar olmadigi icinde bir genelleme yapilmasi miimkiin
degildir. Arastirmanin kullanilan 6l¢ekler ve orneklem sayisi ile kisitli olmasi arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 konusunda yapilacak arastirmalarin, Tiirkce bir
Olcek gelistirilerek uygulanmasi, orgiitsel adalet algisini etkiledigi varsayilan diger kavramlar
ve demografik degiskenlerle birlikte analiz edilmesi, 6rneklem sayisinin artirilmasi aragtirmanin
daha kapsamli olmasin1 saglayacaktir.
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