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2005 yilindan bu yana, 25.000’den fazla kisiye 50.000 saatin lizerinde
egitim verdi. Pazarlama ve Satis egitimleri diginda, bircok 6zel ve kamu
kurumuna egiticinin egitimi, iletisim, sunum teknikleri, liderlik ve yénetim
konularinda egitimler hazirladi ve sundu.

Once Mimar Sinan Giizel Sanatlar daha sonra istanbul Arel ve istanbul
Aydin Universitelerinde 6gretim gorevlisi olarak ¢alisti. Halen Nisantasi
Universitesi biinyesinde Yardimci Dogent Doktor unvani ile dersler
vermektedir.
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1974 yilinda dogdu, Ozel Eyiiboglu Koleji'ni bitirdikten sonra
Dokuz Eyliil Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel
M iliskiler boliimiinden mezun oldu. Daha sonra Wharton
1] School'da isletme dalinda yiiksek lisansini bitirdi. 2010
yilinda, Los Angeles International University’de Psikoloji
yitksek lisansini ve 2015 yilinda Avrasya Universitesinde
isletme dalinda doktorasini tamamladi.

Kariyerine ASTEM'de satis sorumlusu olarak basladi ve sirasiyla PTS'de dnce
Satis Mudiirligli, daha sonra Satis ve Pazarlama Mudiirligii, Irak'ta Albir
International'da Ulke Miidiirii, kendi firmasi olan Biisra’da Sirket Ortagi ve Tet
Makina'da Genel Midiir olarak gorev yapti.

2005-2010 yillari arasinda Pakistan Hukiumeti, Tiirkiye Fahri Yatirim Konsolosu
olarak gorev yapti.
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1- Vize sinavindan bagarili olmak
2- Final sinavindan basarili olmak
(Vize, %40 + Final %60)>65

3- Devamsizlik toplami 5 dersi
gecmemek.
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Orgiit

iki veya daha fazla bireyin amaglarini gergeklestirmek icin
bir araya gelerek isbirligi yaptiklar gruplar.

* Kar Amagh Orgiitler

* Kar Amagh Olmayan Orgiitler

Yonetim Bilimi

ve ()J”, anizas yon
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BOLUM 1

Yonetim,
- idare edenler ve edilenlerin oldugu bir ortamda,

- belli sonuglara ulagmak veya belli bir amacin
gergeklestiriimesi igin,

- maddi ve manevi kaynaklarin kullanimi, beyin ve
beden giiglerinin harekete geg¢irilmesidir.
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Yonetimin temel amaci, 6rgiitsel amaglari gerceklestirmektir.

Yénetim ve yoneticilik, insan yonetme bilimi ve Orgiitsel amaglar i¢ baslik altinda ele alinabilir

sanatidir. .

Diizen amaci: Orgiitte calisanlarin, orgiitte istenen sonuglara
ulagilmasi icin gerekli davraniglar géstermeleridir.

Yéneticilik %60 sanatsal, %40 bilimseldir.

. . i i Kiiltiirel amaglar: Her 6rgitiin kendine gore bir kiiltiirii bulunur.
Isi yonetmek bilim, insani ydnetmek ise sanattir.

Bu kiiltiir orgut calisanlarina uygun olmali ve onlari temsil
etmelidir.

Ekonomik amaglar: Orgiitiin kurulma nedeni finansal kazangtir.
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planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol
ederek, etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi ve
amaglarini gergeklestirmesi siireci

isletmenin (6rgiitiin),
elindeki kaynaklarini planlayarak, organize ederek,
yiiriiterek ve kontrol ederek, diger insanlar araci
ile, etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi ve
amaglarini gerceklestirmesi siireci

Yrd.Dog.Dr.Zeki Yuksekbilgili

Amag Ozelligi: Orgiitin hayatini sirdiirebilmesi icin bir amaci
olmalidir. Ancak bu amag, tim orgit UGyeleri tarafindan
benimsenmis olmali ve belirlenmis olmalidir. Yonetimin taniminda
da yer aldigi gibi, belli bir amaca ulagma vardir.

isbolimii: Orglitte amag belirlendikten sonra, bu amaci
gerceklestirmek icin 6rglt calisanlari arasinda segimler yapilr. Bu
secimler vyapilirken amaci gergeklestirebilmek igin yapilmasi
gereken isleri en iyi yapabilecek galisanlara gére boliimlendirme
gerekir. Isler cesitli parcalara ayrilir ve o islere gére isinde uzman
kisiler segilir.

Yonetim Fonksiyonlari ve Siireci,
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Liderlik
Calizanlar:
motive edecek
etkileri ortaya
koyma

Kontrol

Kaynaklar Etme
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Yaraticilik: Yonetim calisanlari yoneltme faaliyetini igerir. Bu
faaliyeti gergeklestiren, yonetici ¢alisanlarini motive etmelidir. Bu
sayede calisanlarin yaraticiliklar ortaya gikacak ve iste basarili,
verimli olacaklardir.

Hiyerarsi Ozelligi: Yonetimde, yoneten amaglari yerine getirecek
kisileri yonlendiren ve yonetilenler, amaglar gergeklestirmek igin
galisanlar vardir. Yoneten, yonetilenlerin Ustiindedir. Bagka bir
deyisle, yonetimde as-Ust iliskisi, hiyerarsisi bulunur.




Yrd.Dog.Dr.Zeki Yuksekbilgili

Demokratik Ozellik: Yonetimde, 6nemli olan 6zellik arag gerec
olmadan da c¢alisanlar araciligiyla amaci gergeklestirebilmektir.
Ancak amag gergeklestirilirken, karar almada, uygulamada,
kontrolde de calisanlari siirece katmayi gerektirir. Yonetimde
birlikte ¢alisma saglanmasi 6nemlidir.

Grup Ozelligi: Yonetim iki veya daha fazla kisinin faaliyetlerini
icerir. Bu ylzden yonetim bir grup faaliyetidir.

iletisim Ozelligi: Orgiitte yoneticinin hem calisanlariyla hem st
yonetimle, hem c¢alisanlarin ¢alisanlarla, iletisiminin olmasi
gereklidir. iletisimin oldugu ydnetimde, tiim orgiit calisanlari
birbirlerini tanir, sorunlari daha iyi ¢ozer ve 6rglte baghliklar fazla
olur.

sekil 1-2
Yoneticiler ve Yonetim Islevleri

= Planlama
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Kontrol

Yonetici yapilmasindan sorumlu tutuldugu iglerde isletmeyi etkili
ve verimli bir gsekilde amaglarina ulagtirmakla gorevli olan kisidir.

is gruplarina veya st diizey islere
atanmig yoneticiler,

Orta diizeydeki isleri, list yonetime karsi
sorumlu olarak yonetmekle gorevli olan yoneticiler,

Alt diizeylerdeki iglevsel (operasyonel) islerle
gorevli olan ve orta diizey yoneticilere sorumlu olarak calisan
yoneticiler

Yonetici

Yoneticinin basarili olabilmesi igin 3 tip
beceriye ihtiyaci vardir;
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Cevredeki insanlarla birlikte
¢alisabilmeyi ifade eder.

insanlarla iyi geginebilmek i¢in bu
insanlarin disiincelerini, inanglarini ve
duyarhiiklarini iyi anlamak, onlarla
devamh bir iletisim halinde bulunmak
gerekir.

isletmeyi bir biitiin olarak gérmek,

yapilan planlarin ve alinan kararlarin

isletmenin bir boliimii igin degil,

biitiinii icin yararh olmasi gerektigini
fei-1x, anlayabilmektir.

Belirli bir teknik faaliyet alaninin
bilinmesi,

bu faaliyet alani ile ilgili islerin
yapilabilmesi,

mevcut teknik araglarin
kullanilabilmesidir.

Yonetici Kademeleri ve Beceriler
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DUZEY




e APOLLO

o ATHENA
« DIONISOS
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O Bu sistem, karar verme hizi
agisindan idealdir.

O Hiz kaliteyi garanti edemedigi igin,
kaliteyi yaratan yalnizca Zeus’un ve
ona yakin kisilerin yetenegidir.

O Adam alinirken akraba ve tanidik
olmasinin altinda giiven ve sezgiye
verilen 6nem yatmaktadir.

U Zeus modeli esit firsat verme ilkesine aykiri, ataerkil ve tek
kisinin giicine dayaldir.

O Bu sistemde biirokrasi, yani kirtasiyecilik yoktur. Zeus
mektup veya not yazmaz. Miimkiinse yiiz yiize miimkiin

olmazsa, telefonla konusur.

«Sahip Yonetici...»

O Tanrilar tanrisi Zeus gibi 6fkelenince
simgekler, memnun edilince bagislar
yagdiriyor

O calisanlar ondan korkar, sever, sayar

O Atak davraniglari ile gevresini
etkiler. “Bir bildigi vardir.”

O Sorgulanmaz, sinirsiz giiciinii iyilik
icin kullandigina inanilir.

U Etrafina  ordiigii 6riimcek agina benzer bir sistemle
yonetiyor. Dikey gizgiler degil, daireler nemli!.

U Bu sistemde invan ya da mevki tanimindan daha ¢ok

merkezle, yani Zeus’la iligki 6nemli. :

APOLLO

«Dlizen ve kural belirleyici...»

Q Bnemli olan kisiler degil, iistlenilen rol,
yani yapilacak istir.

O Simge -> Yunan Tapinagi

Siitlinlar = sirket icindeki gorev gruplan
7 gati= ybnetim
/ Qinsanlar makinenin  bir  pargasi,
g kolaylikla devsirilebilirler.
O Herseyin  mantik gergevesi iginde

yapilabilecegini yada yapilmasi

il gerektigini savunurlar.
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APOLLO

U Hareketli ve yaratici bir kisilik bu igin
hig uygun degildir.

O Kisi sadece kendisine verilen gérevi

L yerine getirir.

U Bu modelde yéneticiler yenilikten ve
degisiklikten nefret ederler.

4 Yasamin 6nceden planlandigi
durumlarda Apollo modeli son
derece etkilidir.

Qideal c¢alisma alanlan: Sigorta
sirketleri, geleceklerini tehdit
edecek rakipleri olmadigi igin

tekeller, kamu hizmetleri...
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ATHENA

U Giig, Zeus modelindeki gibi merkezde,
Apollo’da oldugu gibi tepede degildir.

U Giiciin ve etkinin kaynagi uzmanliktir.

U Genglik, enerji ve yaraticilik Athena’nin
temsil ettigi yoneticilik modeline son
derece uygun.

U Pahali uzmanlar nedeniyle pahali bir
sistem.

U Sirket yeni bir konuma hazirlanirken
uygulanmasi gereken ideal bir sistem,
ancak sistem oturdugunda genelde

Apollo modeline déniigiiyor.

ATHENA

«Demokratik...» Q Bu modelin simgesi filedir. Sirket
birbirine bagh komanda birimlerinden
olusan bir agdir. Her birinin kendi yapisi
icinde belirli bir faaliyeti vardir. Ve
bunlar genel strateji iginde belirli bir
sorumlulugu iistlenirler.

O Yaraticiigin takdir edilip sans verildigi
genglerle firsat tanindigi bir sistemdir.

QO Kararlar ortak alinir, olgun bir saygi
uyum ve insanlarin Oniine dert
¢ikarmaktan ¢ok onlara yardim etme
egilimi yaygindir.

O Herkes belli bir amaca y6ne|n§

\
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komandodur.

«Varolusgu...»

_ de Q0 Diger lii¢ modelde bireyler sirket igin

) ¢ahsir. Konulari degisebilir, ancak
burada ¢alisanlar daima sirketin
amaglarina ulasabilmesi igin vardir.
Bunun icin ¢aba harcarlar.
Bu modelde ise insanlarin kurumlara
degil kurumlarin insanlara galismasi
s6z konusudur.

O Bu model “patron” tanimaz.
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«Varolusgu...»

% OBireysel  yetenek  tartismasiz
| Ustiinlik saglar.
4 Bilginin otoritesi, konumun otoritesi
kadar gecerlidir.
O Yoneticilik ev isleri gibi giinliik bir
gorevdir. Baski ve otorite kesinlikle
s6z konusu degildir.
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