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Amaç 

Bu çalışma aile sağlığı merkezlerinde 
çalışan personelin işe bağlı gerginlik 
düzeylerinin bazı demografik 
özelliklerle ilişkisini araştırmak 
amacıyla planlanmıştır.  
 
Kullanılan Ölçekler 

Bu araştırmada İşe Bağlı Gerginlik 

Ölçeği (İBGÖ) kullanılmıştır. İBGÖ, 

sağlık alanında çalışanlarda işe bağlı 

gerginlik ve stresi belirlemek 

amacıyla geliştirilmiş, 18 madde 

içeren 4’lü likert tipi bir özbildirim 

ölçeğidir. Ölçek daha önceden 

Türkçe’ye çevrilerek önce bir 

hemşire örneklemine, bir diğer 

çalışmada ise sağlık alanında çalışan 

yedi meslek grubuna uygulanmış ve 

her iki çalışmada da 15. madde 

güvenirlik katsayılarını belirgin 

biçimde düşürdüğü için Aslan ve ark 

daha sonraki bir çalışmalarında bu 

maddeyi çıkartmışlardır. Bu 

çalışmada da ölçeğin 17 soruluk şekli 

kullanılmıştır. 

 

Betimsel İstatistikler 

Araştırmaya kapsamında farklı 
illerden 1209 aile sağlığı merkezi 
çalışanı ile çevrimiçi anket 
yapılmıştır. Araştırmaya katılanların 
%44.2’si (534) kadın, %55.8’i (675) 
erkektir.  
 

 
Şekil 1– Katılımcıların cinsiyete göre 

dağılımları 
 

Katılımcıların %20.6’sının (249) 
çocuğu yoktur, %30.5’inin (369) tek 
çocuğu, %40.0’ının (483) iki çocuğu, 
%7.9’unun (96) üç çocuğu ve 
%1.0’inin (12) dört veya daha çok 
çocuğu vardır.  

 
Şekil 2– Katılımcıların çocuk sayısına göre 

dağılımları 

 
Katılımcıların %15.4’ü (186) 1946-
1964 yılları arasında, %64.5’i (780) 
1965-1979 yılları arasında ve %20.1’i 
(243) 1980-1999 yılları arasında 
doğmuştur.  
 

 
Şekil 3– Katılımcıların doğum yıllarına göre 

dağılımları 

 
Katılımcıların %85.9’u (1038) aile 
hekimi, %6.2’si (75) aile hekimi 
uzmanı, %7,4’ü (90) hemşire ve 
%0.5’i (6) personeldir.  

 
Şekil 4– Katılımcıların pozisyonlarına göre 

dağılımları 

 

Bulgular 

İBGÖ’ne verilen cevapların 

Cronbach’s Alpha değeri 0.679 

olarak belirlenmiştir. 

Çalışmada edilen verilerin normal 

dağılıma sahip olup olmadığını 

anlamak için Tek Örneklem 

Kolmogorov Simirnov testi 

yapılmıştır. İBGÖ sonuçları 

(D(1209)=0.071, p=000) normal 

dağılıma uygun değildir. Bu sebeple 

çalışmanın sonrasında parametrik 

olmayan testler kullanılmıştır.  

Mann Whitney U testi sonucuna 

göre, kadınlar ve erkeklerin işe bağlı 

gerginlik seviyeleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

vardır (U=136858.500, p=0.00, z=-

7.201, r=-0.2071). 

Cinsiyete göre sıra ortalamaları 

Tablo 1’de gösterilmiştir. 

 
Tablo 1 – Cinsiyete göre sıra ortalamaları  

Cinsiyet N 

Sıra 

Ortalaması 

Kadın 534 686.21 

Erkek 675 540.75 

Toplam 1209  

 

Bu sonuçlara göre, aile sağlığı 

merkezlerinde çalışan erkeklerde işe 

bağlı gerginliğin kadınlara göre daha 

yüksek olduğu söylenebilir.  

 

 
Şekil 5– Cinsiyete göre sıra ortalamaları 

 

Kruskal Wallis testi sonucuna göre 

farklı sayıda çocuk sayısına sahip 

kişilerin işe bağlı gerginlik seviyeleri 
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arasında istatistiksel olarak anlamlı 

bir fark yoktur. (H=4.359, SD=4, 

p=0.360).  

Kruskal Wallis testi sonucuna göre 

farklı kuşaklara mensup kişilerin işe 

bağlı gerginlik seviyeleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

yoktur (H=1.868, SD=2, p=0.393).  

Kruskal Wallis testi sonucuna göre 

farklı pozisyonda görev alan kişilerin 

işe bağlı gerginlik seviyeleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

vardır. 

Pozisyonlara göre sıra ortalamaları 

Tablo 2’de gösterilmiştir. 
 

Tablo 2 – Pozisyona göre sıra ortalamaları  

Pozisyon N Sıra 

Ortalaması 

Aile Hekimi 1038 602,46 

Aile Hekimi 

Uzmanı 

75 515,12 

Hemşire 90 691,00 

Personel 6 877,25 

Toplam 1209  

 

Bu sonuçlara göre, aile sağlığı 

merkezlerinde çalışan personel 

incelendiğinde en yüksek işe bağlı 

gerginlik seviyesinin personel 

pozisyonunda, daha sonra hemşire, 

aile hekimi ve en az da aile hekimi 

uzmanında olduğu söylenebilir. 

 

 
Şekil 6– Pozisyona göre sıra ortalamaları 

 

Sonuç 

Birinci basamak sağlık hizmeti veren 

Aile sağlığı merkezi çalışanlarının işe 

bağlı gerginliklerinin demografik 

özelliklerden sadece cinsiyete göre 

ve pozisyona göre farklılık gösterdiği 

sonucuna ulaşılmıştır.  Gerek Aile 

sağlığı merkezlerinin nitelik ve 

nicelik olarak yaşadığı sorunlar ve 

imkansızlıklar, hastaların sözel ve 

fiziksel şiddet uygulamaları, yasal 

uygulamaların yarattığı baskılar ve 

hastalara koruyucu sağlık hizmetleri 

için herhangi bir yaptırım 

uygulanamaması işe bağlı gerginliği 

arttıran faktörler olarak rol 

oynamaktadır. 
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